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all’'interno dei gruppl

di lavoro, o dei team,
sottende ai flussi di informazione e
garantisce |'andamento dei processi per |l
raggiungimento degli obiettivi




| componenti di un team interagiscono
tra di loro,

per il raggiungimento dell’'obiettivo,
mentre
| componenti di un gruppo di lavoro
lavorano in maniera individuale, pur
raggiungendo, anche questi, un
obiettivo comune
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FE -

SISTEMI RAPPRESENTAZIONALI

Vista - visivo

Udito - uditivo

Senso - cinestesico (include le emozioni,
le sensazioni del corpo e il senso del tatto)
Olfatto - olfattivo

Gusto - gustativo
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LA MAPPA NON E’IL
TERRITORIO

Ogni individuo entra, in relazione con l'altro,
portando con se il vissuto soggettivo. In questo
modo si possono mettere in atto il meccanismo

delle

Le  convinzioni consce ed
Inconsce generano |l S
comunica. I e legato

Le generano
inoltre danno vita allo stile
comunicativo




Gl1 altri c1 fanno
da specchio
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CONCLUSIONI
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La comunicazione nel team o gruppi di lavoro sottend e
ai flussi di informazione e garantisce I'andamento d el processi per
Il raggiungimento degli obiettivi desiderati/pianif icati

La comunicazione si riconosce in tre aree che sono: Il verbale,
Il para-verbale e il non-verbale

Quando la propria realta non piace e inutile incolp  are gli altri.
E tempo di cambiare noi stessi, per una realta che soddisfi il
nostro ESSERE piu autentico

Per una comunicazione che sviluppi un clima, parteci pativo e collaborativo,
sono importanti: il senso di appartenenza e la fidu cia.
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