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Cosa significa essere certificati?

Scegliere un modello 
organizzativo che risponde a 
requisiti di buona qualità e 
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requisiti di buona qualità e 
verificare annualmente 

l'organizzazione con un ente 
terzo indipendente



Il Sistema Gestione per la Qualità: i requisiti

La dimensione gestionale:
� Il management
� L’approccio per processi
� Il miglioramento
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� Il miglioramento

La dimensione professionale:
� Le performance professionali
� La progettazione, la didattica
� I formatori
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(lat.) Proicio, proiectum
Lanciare, puntare, raggiungere obiettivi e 
bersagli

Significato di progettazione

Etimologia classica

Costruire un piano d’azione

Etimologia moderna

Corso Base Formazione Formatori AMD  18-19-20 giugno 2015 – Vietri sul mare (SA)

Scuola Permanente di Formazione Continua AMD - Certificata UNI EN ISO9001/2008 6

Costruire un piano d’azione

1. Avere/darsi un obiettivo da raggiungere

2.Capacità di valutare (pre-vedere) il futuro

3.Capacità di scegliere i mezzi necessari più adeguati 
in rapporto alle risorse disponibili

Mariano Agrusta



Approccio metodologico organizzato, teso al 
raggiungimento di un obiettivo prefissato, in 
un contesto predefinito, finalizzato al 
processo di insegnamento/apprendimento

Progettazione formativa

Corso Base Formazione Formatori AMD  18-19-20 giugno 2015 – Vietri sul mare (SA)

Scuola Permanente di Formazione Continua AMD - Certificata UNI EN ISO9001/2008 7

processo di insegnamento/apprendimento

FORMAZIONEFORMAZIONE



Scopo della formazione è…

1 Sapere=patrimonio culturale professionale, conoscenze

la promozione, l’aggiornamento, la trasformazione e
sviluppo delle competenze dell’individuo nei più diversi
ambiti di sapere professionale e organizzativo
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2

3

4

Ogni attività formativa persegue l’intero mix di contenuti sia 
pure con coefficienti diversi

Saper essere = comportamenti attesi nell’organizzazione

Voler essere = bisogni e valori della persona nei suoi
rapporti con l’organizzazione

Mariano Agrusta

Saper fare = abilità tecnico-specialistiche
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FORMAZIONE = MOMENTO DI 
CAMBIAMENTO personale, professionale, 
organizzativo

Anna Ercoli



Corso Base Formazione Formatori AMD  18-19-20 giugno 2015 – Vietri sul mare (SA)

Scuola Permanente di Formazione Continua AMD - Certificata UNI EN ISO9001/2008 10

Luigi Gentile
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Luigi Gentile



• deve essere PENSATAPENSATA e REALIZZATAREALIZZATA in 
termini di PROCESSOPROCESSO

La formazione:
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• condivide un SIGNIFICATOSIGNIFICATO e un 
ORIENTAMENTO STRATEGICOORIENTAMENTO STRATEGICO

• richiede TECNOLOGIATECNOLOGIA EVOLUTA ed 
ESPRESSIONE DI VALORIESPRESSIONE DI VALORI

Mariano Agrusta



Le fasi della formazione

ANALISI 
DEI 

BISOGNI 

PROGETTA
ZIONE

EROGAZIONE VERIFICA 
RISULTATI
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BISOGNI 

Messa in 
opera del 
progetto 
formativo

Verifica 
gradimento

Verifica 
apprendimento

Identificazione 
necessità ed 
esigenze 
specifiche di 
bisogni da 
soddisfare e 
carenze da 
colmare

Prefigurazione 
del modello di 
intervento 
(obiettivi di 
apprendimento 
e dettaglio dei 
contenuti) 
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PLAN: - stabilire gli obiettivi e i processi necessari per 
ottenere i risultati in accordo con i bisogni e i requisiti del 
cliente e con le politiche dell’organizzazione (PROGETTARE E 
PIANIFICARE)
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PIANIFICARE)

DO: - dare attuazione ai processi (EROGARE)

CHECK: - monitorare e misurare i processi e i prodotti a 
fronte delle politiche e degli obiettivi e riportarne i risultati 
(VERIFICHE INTERNE ED ESTERNE)

ACT: - adottare azioni per migliorare in modo continuo i 
processi



Fasi di un processo formativo

• Nascita della committenza

• Analisi sul campo e macroprogettazione

• Riesame con il committente
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• Microprogettazione

• Erogazione

• Verifica dei risultati

• Restituzione al committente
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• Microprogettazione

• Erogazione

• Verifica dei risultati

• Restituzione al committente



Nascita della committenza
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�Analisi del mandato da parte del Direttore Scuola o 
della proposta: - coerenza con la Mission di AMD e la 
Vision della Scuola e fattibilità in generale

� Analisi dei bisogni (individuali e organizzativi)
� Definizione del Responsabile di Progetto



Fasi di un processo formativo

• Nascita della committenza

• Analisi sul campo e macroprogettazione

• Riesame con il committente
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• Microprogettazione

• Erogazione

• Verifica dei risultati

• Restituzione al committente



Analisi sul campo e macroprogettazione

� Raccolta elementi di ingresso

� A partire dagli obiettivi generali definire gli 
obiettivi formativi
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� Scelta delle metodologie didattiche, degli attori 
(target dei discenti e docenti), degli strumenti, le 
date e i tempi 
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� Scelta delle metodologie didattiche, degli attori 
(target dei discenti e docenti), degli strumenti, le 
date e i tempi 



GLI OBIETTIVI
NELLA PROGETTAZIONE

GENERALI

DI 

DIDATTICI o 
FORMATIVI

DI RISULTATO o 
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DI 
APPRENDIMENTO
(traguardi 
educativi)

- conoscenze
- capacità
- comportamenti

DI RISULTATO o 
di 
COMPORTAMENTO

- organizzativo
- di ruolo
- della 
prestazione



GLI OBIETTIVI
NELLA PROGETTAZIONE

Le Regole d’oro

� Per progettare servono gli obiettivi 
didattici
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didattici

� Per progettare gli obiettivi didattici 
devono essere specificati in forma 
oggettiva e misurabile



Analisi sul campo e macroprogettazione

� Raccolta elementi di ingresso

� A partire dagli obiettivi generali definire gli 
obiettivi formativi
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� Scelta delle metodologie didattiche, degli attori 
(target dei discenti e docenti), degli strumenti, le 
date e i tempi 



Le metodologie didattiche

Metodologie centrate sull’ascolto: 
- LEZIONE
- LETTURE
- ESERCITAZIONI NOZIONISTICHE
- FILMATI DIDATTICI
- TESTIMONIANZE
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Metodologie centrate sul coinvolgimento:
- METAPLAN
- ESERCITAZIONI DI PROBLEM SOLVING
- ESERCITAZIONI ADDESTRATIVE
- ESERCITAZIONI SU CASI (AUTO-CASI) 
- SIMULAZIONI
- BRAINSTORMING
- DISCUSSIONI (in plenaria o Forum)



LEZIONE Sapere (conoscenze) 

Obiettivi didattici

Le metodologie didattiche
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Saper fare (capacità)

Comportamenti (saper 
essere)

ESERCITAZIONI

SIMULAZIONI o 
ROLE PLAYING



Analisi sul campo e macroprogettazione

La macroprogettazione si conclude con un PIANO DI 
INTERVENTO DI MASSIMA che viene verificato e 
riesaminato rispetto al soddisfacimento degli obiettivi 
e dei requisiti d’ingresso.
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E’ necessario VERIFICARE E RIESAMINARE i 
risultati rispetto al mandato.

RIESAME DEL COMMITTENTE



Fasi di un processo formativo

• Nascita della committenza

• Analisi sul campo e macroprogettazione

• Riesame con il committente
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• Microprogettazione

• Erogazione

• Verifica dei risultati

• Restituzione al committente



Microprogettazione

� Definizione degli obiettivi specifici e delle attività 
didattiche coerenti

� Definizione dei tempi, contenuti, attività, metodi, 
strumenti di ogni singola attività
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strumenti di ogni singola attività

� Definizione del programma, del materiale didattico, 
delle indicazioni operative per lo svolgimento dei 
lavori di gruppo
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Fasi di un processo formativo

• Nascita della committenza

• Analisi sul campo e macroprogettazione

• Riesame con il committente
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• Microprogettazione

• Erogazione

• Verifica dei risultati

• Restituzione al committente
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• Microprogettazione

• Erogazione

• Verifica dei risultati

• Restituzione al committente



Fasi di un processo formativo

• Nascita della committenza

• Analisi sul campo e macroprogettazione

• Riesame con il committente
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• Microprogettazione

• Erogazione

• Verifica dei risultati

• Restituzione al committente



I requisiti essenziali per una buona 
progettazione sono:

� La chiarezza degli obiettivi
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� La conoscenza dei metodi didattici

� La conoscenza delle caratteristiche dei futuri 

destinatari
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Maria Rita Cavallo



Corso Base

Formazione Formatori 

AMD
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18-19-20 GIUGNO 2015

AMD
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Il successo è frutto del 

lavoro di gruppo!!! 



E adesso si va a 
lavorare…anzi… a 

progettare!!!!!
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Corso Base

Formazione Formatori 

AMD
Grazie per l’attenzione

progettare!!!!!


