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Operatori sanitari promotori
di una relazione che facilita le scelte di salute

Siamo sicuri che gli operatori sanitari,
nel “restituire” ai cittadini il valore
delle loro competenze professionali,
adottino modalita relazionali che
realmente facilitano scelte salutari?
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Gli interventi su
comportamenti e stili di vita

Educazione degli adulti

+Si fonda sulla percezione di un bisogno

*Riconosce e rispetta I'autonomia della persona

+Parte dalla considerazione dell’esperienza personale

*Propone di integrare e trasformare le conoscenze

Considera la disponibilita a modificare atteggiamenti e comportamenti

+Pone attenzione alla motivazione al cambiamento

Malcolm
Knowles
1973, 1984
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Gli interventi su
comportamenti e stili di vita

Abilita di tipo comunicativo e relazionale,
che spostano I'ambito di intervento dalla

trasmissione di saperi

alla

promozione delle competenze




Professionista

Cliente

Passivo, Incompetente, %
Obbediente, Ammirato

Promozione delle
competenze..???

Attivo, Competente,
Direttivo, Distaccato

Cliente Professionista

i

Evocare

(Chiedere: informazioni, feedback,
pareri, valutazioni)
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Il counseling motivazionale

Un metodo collaborativo
di intervento
centrato sulla persona,

orientato,

per accrescere
la motivazione intrinseca
al cambiamento

Il counseling motivazionale
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Il counseling motivazionale

Due aree specifiche di attenzione
Cosa motiva le persone a cambiare

Come motivare le persone a cambiare

comportamenti, atteggiamenti e

stili di vita non salutari

(s, Vi, [ O i, O i, \ O i |
Gli “elementi” della motivazione

Preoccupazioni e insoddisfazioni - Bisogno
Consapevolezza del problema - Ragioni
Importanza e valori personali - Desiderio

Fiducia e ottimismo - Capacita
Decisione e volonta - Impegno

Cliente Professionista

Evocare

(Chiedere: informazioni, feedback,
pareri, valutazioni

sugli elementi della motivazione)
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Evocare gli elementi della motivazione

Insoddisfazioni/preoccupazioni

Cosa ti rende insoddisfatto..., cosa c'é che non va...,
Cosa ti preoccupa..., cosa non ti piace...

Consapevolezza del problema

Quali sono i problemi che ti crea...
Cosa ti ha fatto pensare che ... & un problema da affrontare?

Desiderio e importanza

Cosa vuoi ottenere con questo cambiamento... Verso dove vuoi andare...,
Quale obiettivo vuoi raggiungere..., cosa ti aspetti di ottenere...

Fiducia e capacita
Cosa ti da la fiducia di poterlo fare...

Cosa ti ha fatto pensare di avere la capacita di...
Decisione e impegno
Cosa ti ha fatto decidere di provare a cambiare...,
In che modo pensi di portare avanti questo impegno...




Cliente Counselor

C P

Elaborare
(Abilita comunicative
e relazionali)

Approccio “Relazionale”

(Bio-psi iale: Problemi e patologia PERSISTENTI)
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Valutare gli elementi della motivazione

valter.spiller@counselingmotivazionale.it
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