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Carpegna

con il contributo
non condizionante di



� Consolidiamo esperienze e competenze 
acquisite: individuiamo 

nuovi percorsi e
nuovi strumenti formativi

� Renato D. Di Nubila
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��La complessitLa complessitàà
organizzativaorganizzativa

��e le nuove tecnologiee le nuove tecnologie
��invitano invitano 
��a ripensare i nostri a ripensare i nostri 

paradigmi metodologiciparadigmi metodologici
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��Il formatoreIl formatore
�� prima di tutto prima di tutto èè un un metodologometodologo
�� in grado di in grado di elaborareelaborare…… di applicare. ..di applicare. ..
�� ee

�� di creare di creare nuovi metodi e tecnichenuovi metodi e tecniche
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Il metodo?Il metodo?

�� = una direzione tracciata, una strada da = una direzione tracciata, una strada da 
seguireseguire……

�� = = LL’’ORGANIZZAZIONE DI UN SISTEMAORGANIZZAZIONE DI UN SISTEMA di di 
relazioni didattiche tra:relazioni didattiche tra:

�� 11.la.la struttura conoscitiva/struttura conoscitiva/esperienzialeesperienziale del del 
soggettosoggetto

�� 22..lala struttura della conoscenza da apprenderestruttura della conoscenza da apprendere
�� 33. l. l’’insieme delle operazioni da mettere in attoinsieme delle operazioni da mettere in atto
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Le tecniche?Le tecniche?

�� = = un artificio, una convenzione un artificio, una convenzione 
costruita per ottenere dei risultaticostruita per ottenere dei risultati

�� Intenzionale, trasparente e trasferibileIntenzionale, trasparente e trasferibile

�� Usate Usate ““concon”” il gruppo e non il gruppo e non ““sulsul””
gruppogruppo
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Una classificazione Una classificazione 
possibilepossibile

�� Per dimensioniPer dimensioni e per tipi de per tipi d’’interventointervento

Direttive…esecutive ( “fare” con regole 
predefinite)

Attive ( per “far fare”, il gruppo decide... “Come 
fare”..con qualche vincolo di metodo…)

Riflessive ( stimolano ad interrogarsi; con  
spazio e tempo strutturato…altro in libertà)

Diagnostiche: per analizzare

Illuminanti: con effetti ludici , analogici, di 
stupore, efficaci, di sopresa…

Addestrative: su prove , correzioni e 
ripetizioni

….

*Tecniche strutturate, eterocentrate: 
cognitive,corporee,strutturate…

•Tecniche di discussione e confronto, di 
produzione, di laboratorio

•* Tecniche autocentrate a finalità emotive

•Es. Sociogramma di Moreno

• tecniche di vario tipo, con bersaglio emotivo, 
di stimolo e di provocazione
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Tipologie di tecnicheTipologie di tecniche

�� DirettiveDirettive--nonnon strutturatestrutturate, con accenti diversi, con accenti diversi..
�� ESES.. punitivopunitivo: : stiamo lavorando molto male!stiamo lavorando molto male!
�� correttivocorrettivo:: parlate uno alla volta, rispettiamo il parlate uno alla volta, rispettiamo il 

turno!turno!
�� SupportivoSupportivo::Bravi, questa volta abbiamo fatto tutto il Bravi, questa volta abbiamo fatto tutto il 

possibilepossibile
�� InterrogativoInterrogativo: : CC’è’è ancora cosa da dire?ancora cosa da dire?
�� InformativoInformativo: : Forse non sapete Forse non sapete cheche……
�� RiassuntivoRiassuntivo:: ecco i risultati finora raggiuntiecco i risultati finora raggiunti
�� PropositivoPropositivo: : A questo punto propongo A questo punto propongo cheche……
�� ChiarificativoChiarificativo: : Va chiarito un fatto Va chiarito un fatto cheche……..
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Tecniche strutturateTecniche strutturate

�� di discussione e di confrontodi discussione e di confronto: in coppie e sottogruppi: in coppie e sottogruppi
�� PhillipsPhillips 6x66x6
�� AcquarioAcquario
�� Confronto allargato ad altri gruppiConfronto allargato ad altri gruppi
�� di raccolta di dati di raccolta di dati ::
�� a) di riscaldamentoa) di riscaldamento
�� AutopresentazioneAutopresentazione
�� di apertura di apertura (Finestra di (Finestra di JohariJohari))

�� di socializzazione e di conoscenzadi socializzazione e di conoscenza
�� di ricerca ddi ricerca d’’aulaaula
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AncoraAncora……

�� B) di ideazioneB) di ideazione :: brainstorming,mappa brainstorming,mappa 
mentale,fantasie guidate, di mentale,fantasie guidate, di metaforemetafore……

�� C) di produzioneC) di produzione :esercitazioni  :esercitazioni  
analogiche,analogiche,addestrativeaddestrative, di compiti , di compiti realireali……))

�� D) di problema D) di problema solvingsolving : : casi , giochi di casi , giochi di 
decisione,tecniche corporee, tecniche di decisione,tecniche corporee, tecniche di 
simulazione simulazione ((rolerole playingplaying, laboratori, business , laboratori, business gamesgames)), , 
laboratori laboratori ideativiideativi……
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Altre dimensioni di Altre dimensioni di 
tecnichetecniche

�� EteroEtero--centratecentrate:: su qualcosa o qualcuno esterno al su qualcosa o qualcuno esterno al 
gruppo: su contenuti cognitivi, in gruppi di compiti e di gruppo: su contenuti cognitivi, in gruppi di compiti e di 
apprendimento di contenuti estranei al gruppoapprendimento di contenuti estranei al gruppo

�� AutoAuto--centratecentrate: : su bersagli emozionali centrati su su bersagli emozionali centrati su 
se se stessistessi……””come allo specchiocome allo specchio””::

�� Tecniche corporeeTecniche corporee
�� Climi organizzativiClimi organizzativi
�� Simulazioni fantasieSimulazioni fantasie
�� Tecniche riflessiveTecniche riflessive
�� TT--groupgroup
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IlIl Vademecum Vademecum AMDAMD: : va va 
valorizzato !!valorizzato !!
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Competenze e 
comportamenti 

nel lavoro di gruppo



CompetenzeCompetenze
.

ComportamentiComportamenti
.

PIANIFICARE

Anticipa i problemi e sviluppa 
soluzioni di emergenza
Coordina la pianificazione fra le 
diverse unità di lavoro

PRENDERE DECISIONI

SVILUPPARE SISTEMI E
PROCESSI

Prende decisioni in momenti di 
incertezza
Considera soluzioni alternative prima 
di prendere decisioni

Stabilisce procedure per rendere 
chiari i processi di lavoro
Elimina inefficienze e ostacoli
Stabilisce procedure efficaci ed 
efficienti per eseguire il lavoro



. .

CompetenzeCompetenze ComportamentiComportamenti

ASCOLTARE GLI ALTRI

Ascolta attentamente le opinioni degli 
altri
Ascolta le persone senza interromperle
Ascolta con attenzione le preoccupazioni 
espresse da altri
Ascolta quando si parla in gruppo

FAVORIRE IL LAVORO 
DI SQUADRA

Valorizza il contributo di tutti i membri 
della squadra
Favorisce il lavoro di squadra all’interno 
del gruppo
Cerca i suggerimenti appropriati prima di 
prendere una decisione
Promuove il lavoro di squadra tra gruppi 
diversi, scoraggia il modo di pensare 
“loro contro di noi loro contro di noi loro contro di noi loro contro di noi ”
Riconosce e festeggia i risultati del 
gruppo



CompetenzeCompetenze
.

ComportamentiComportamenti
.

FORNIRE DIREZIONE

Chiarisce i ruoli e le responsabilità
Favorisce lo sviluppo di una visione 
comune
Chiarisce la missione e le strategie di 
gruppo agli altri

INNOVAZIONE

MOTIVARE GLI ALTRI

Genera idee e soluzioni innovative

Adotta approcci personalizzati per 
motivare ciascun individuo
Premia le prestazioni eccellenti
Stimola l’eccellenza
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