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Quali strumenti ?...
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Lo strumento è un mezzo atto a svolgere 
varie attività: 

un'arte, un mestiere, una misura. 

Lo strumento in genere aiuta l'uomo 
al conseguimento di un qualcosa, 

in base al suo utilizzo.
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Gli Strumenti

Sono i mezzi che permettono e facilitano
lo svolgimento 

delle attività di formazione e sono 
necessariamente

legati e coerenti al metodo
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Gli Strumenti

per la gestione dei gruppi
per la gestione di informazione e addestramento
per la contestualizzazione al percorso formativo
per il contratto formativo
per la verifica del risultato atteso
per la verifica delle conoscenze
per la verifica del gradimento
per la verifica del processo
per il monitoraggio dell’evoluzione del gruppo
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…per la gestione dei gruppi
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Il metaplan
Discussione visualizzata
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…per la gestione dei gruppi
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Il problem solving
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Lezione magistrale 
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…per la gestione di informazione  e         
addestramento

Esercitazione pratica
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..per la contestualizzazione al percorso 
formativo

La margherita:
la mappa delle nostre 

Relazioni professionali
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..per la contestualizzazione al percorso 
formativo

La raccolta delle 
aspettative:
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..per il contratto formativo

La freccia di processo:
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30
marzo

31
marzo

1 
aprile

….

….

….
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..per la verifica del risultato atteso 
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(Sostituire)

Questionario 
di autovalutazione

pre- e post-
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..per la verifica delle conoscenze
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..per la verifica del gradimento
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AMD 

Formazione
M AMD 008

QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION

Data di emissione:

15 febbraio 2011

rev. n : 0

approvato ed emesso in 

originale

Contributo di

Qualità delle 
competenze del 

docente

Qualità dell’efficacia 
espositiva dei 

contributi
Qualità dei contenuti

Min. Max Min. Max Min. Max

Agrusta Mariano 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 3

Cavallo Maria Rita 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

Di Berardino Paolo 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

Domenico Renato Di Nubila 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3
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..per la verifica del processo
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10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

QUANTO MI PIACE IL PRODOTTO

Il righello
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..per il monitoraggio dell’evoluzione 
del gruppo
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Ruoli
Metodo

Leadership

5

4

3

2

1

Obiettivo

SviluppoClima

Comunic
azione

OBIETTIVO 

METODO     

RUOLI    
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COMUNICAZIONE

CLIMA
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Tutto questo per la crescita  personale
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Che nasce dalla consapevolezza 
del raggiungimento 
del risultato atteso
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… per la progressione nella carriera di 
formatore
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Chi sta fermo …..

è  perduto…


