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Ci sono coloro che guardano le cose che
sono, e si chiedono perché...

lo sogno le cose che non sono mai state,
e mi chiedo perché no.

(Robert Francis Kennedy)
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LE “CONVINZIONI “
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Le convinzioni, insieme ai nostri valori e
criteri, sono una componente della
nostra struttura profonda

Molto spesso le convinzioni non sono
generate da noi stessi, né sono frutto di
esperienze proprie, spesso provengono da
esperienze raccontate e da mappe mentali
altrui, come di amici, genitori, insegnanti,
media e stampa.

Le convinzioni forniscono la “certezza” di
una realta e influenzano il punto di vista e
quindi il focus interno.

LE CONVIZION],
RAPPRESENTANO “UN
PONTE” TRA | BISOGNI E
LE EMOZIONI

F. Marchesi
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STILI ATTRIBUZIONALI: LOCUS OF CONTROL
(Rotter 1966)

CONTROLLO ESTERNO
— Difficolta del compito
— Fortuna

CONTROLLO INTERNO

— Abilita dell’individuo

— Impegno messo in campo
— Autoefficacia (Bandura)




LE EMOZIONI
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LE NOSTRE EMOZIONI SONO DOMINATI DA IMPULSI BIOLOGICI
D. Goleman

La reazione emozionale non
utilizza i processi cognitivi ed
elaborazione coscienti.

Le emozioni rivestono anche una funzione
relazionale (comunicazione agli altri delle
proprie reazioni psicofisiologiche) e una
funzione autoregolativa (comprensione delle
proprie modificazioni psicofisiologiche). Si
differenziano quindi dai sentimenti e dagli stati
d'animo.
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LA FUNZIONE AUTOREGOLATIVA avviene attraverso

La GESTIONE DI SE’, essa assomiglia a una sorta

di conversazione interiore permanente

E quell’aspetto dell’intelligenza emotiva che pud consentire
la canalizzazione delle nostre emozioni.

LE EMOZIONI SONO IL CARBURANTE
DELLE NOSTRE AZIONI

D. Goleman
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PER FARE TUTTO QUESTO QUALI
CONSAPEVOLEZZE E COMPETENZE
SI RICHIEDONO AL MEDICO DIABETOLOGO?




CONSAPEVOLEZZE:

IN UNA RELAZIONE ESISTONO DUE PERSONE. OGNI PERSONA SVOLGE UN RUQLO
ALUINTERNO DI ESSA . ESISTE IL 50% DI RESPONSABILITA’ PER OGNUNO.

LA COMUNICAZIONE , NEL CONTESTO SANITARIO NON E’ SOLO STRUMENTO DI
RELAZIONE, MA E’ ANCHE UNO STRUMENTO TERAPEUTICO E DI BEN- ESSERE

LA COMUNICAZIONE TERAPEUTICA ATTIVA COMPORTAMENTI NUOVI.

IL BENESSERE DELL’OPERATORE SANITARIO E’ FONDAMENTALE, COME E FONDAMENTALE
IL SUO STATO VITALE PER INFLUENZARE POSITIVAMENTE IL PROPRIO PAZIENTE

ATTRAVERSO L'INFORMAZIONE, 'EDUCAZIONE E LA FORMAZIONE E’ UN ATTIVATORE DI
PROCESSO PER STIMOLARE A RENDERE IL PROPRIO PAZIENTE RESPONSABILE
DELLA PROPRIA MALATTIA.

AFFINCHE’ IL PAZIENTE ADERISCA ALLA TERAPIAE SI
RENDA RESPONSABILE DELLA SUA MALATTIA .....
L'ULTIMA PAROLA SPETTA SOLTANTO A LUI




ALCUNE COMPETENZE RICHIESTE :

Centratura

Consapevolezza di sé Rispetto per le

diversita culturali

comunicazione

Gestlom? d?"e Ascolto
emozioni Empatia
Creativita’ Autostima
: Flessibilita Atteggiamento
Umorismo non giudicante

Onesta e rispetto per
gli altri




QUINDI NON DOBBIAMO PIU’ PENSARE A
UN MODELLO DI RELAZIONE
COGNITIVO/RAZIONALE .....




ABILITA’ NEL PORRE DOMANDE | ABILITA’ D’ASCOLTO
Domande aperte Silenzio
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Tecniche di eco
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Sintesi/ Tratto da: Cattedra di Psicologia Medica-Universita di Milano.

Gestione delle obiezioni



MA UN MODELLO Di RELAZIONE
CHE METTA IN EVIDENZA
IL RUOLO DELLE CONVINZIONI,
EMOZIONI /EMPATIA,
COME CARBURANTE
PER GENERARE LA MESSAIN ATTO
DI NUOVI COMPORTAMENTI ......
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Physicians’ Empathy and Clinical Outcomes

for Diabetic Patients

Mohammadreza Hojat, PhD, Daniel Z. Louis, MS, Fred W. Markham, M
Richard Wender, MD, Carol Rabinowitz, and Joseph S. Gonnella, MD

Abstract

Purpose

To test the hypothesis that physicians’
empathy is associated with positive
clinical outcomes for diabetic patients.

Method

A correlational study design was used in
a university-affiliated outpatient setting.
Participants were 891 diabetic patients,
treated between July 2006 and June
2009, by 29 family physicians. Results of
the most recent hemoglobin Alc and
LDL-C tests were extracted from the
patients’ electronic records. The results
of hemoglobin ATc tests were
categorized into good control (<7.0%)
and poor control (=9.0%). Similarly, the
results of the LDL-C tests were grouped

Academic Medicine, Vol. 86, No. 3/ March 2011

into good control (< 100) and poor
control (=130). The physicians, who
completed the Jefferson Scale of
Empathy in 2009, were grouped into
high, moderate, and low empathy
scorers. Associations between physicians
level of empathy scores and patient
outcomes were examined.

Results

Patients of physicians with high empathy
scores were significantly more likely to
have good control of hemoglobin Alc

(56%) than were patients of physicians

—_—

with low empathy scores (40%, P <
.001). Similarly, the proportion of
patients with good LDL-C control was
significantly higher for physicians with

high empathy scores (59%]) than
physicians with low scores (44%, P <
.001). Logistic regression analyses
indicated that physicians’ empathy had a
unique contribution to the prediction of
optimal clinical outcomes after
controlling for physicians' and patients’
gender and age, and patients’ health
Insurance.

Conclusions

The hypothesis of a positive relationship
between physicians’ empathy and
patients’ clinical outcomes was

confirmed, suggesting that physicians’
empathy is an important factor
associated with clinical competence and
patient outcomes.
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COMUNICAZIONE RELAZIONE
OLISTICA INTEGRATA
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Cosa SONO MOTIVA-AZIONE

ESSERE
\
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/ atteggiamento P E RSO N A
Cosa penso

EMOZIONI PAZI E NTE

Carburante dell’azioni

Cosa sento
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Azioni e comportamenti
Malattia

C.R.O.l. 2013 Ercoli/Mercadante



E’ il livello piu profondo, il luogo attraverso )
cui entri in connessione con l'infinito
potenziale € il campo della pura potenzialita.

La mente ¢ il livello del
~_ ragionamento
che ti dice che cosa
puoi o non puoi essere, fare o avere

I PERSONA
PAZIENTE

CORPO
EMOZIONI ™
AN

Filtri delle nostre ~~_ | ll corpo (o0 materia) &l
visioni/immagini/ mondo fisico, che mostra
interiori e realta manifesta comportamenti e risultati di

cio che c’e nella mente.
MODELLO C.R.O.I. _

C.R.O.l. 2013 Ercoli/Mercadante
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COMUNICAZIONE
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Fisico/Biologico

Cognitivo Spirituale/Anima

C.R.O.l. 2013 Ercoli/Mercadante



MOTIVAZIONE /CAMBIAMENTO

TECNICA METAFORA

N )

EMISFERO SINISTRO EMISFERO DESTRO

CORPO EMOZIONI
MENTE ANIMA o SFE’

COMUNICAZIONE

C.R.O.l. 2013 Ercoli/Mercadante






Molto spesso non riesco a seguire
tutto quello che lei mi dice e
prescrive!

ono malinconico ... nascosto
otto un sorriso)

Allora signor Rossi ....
da domani cambio

della terapia
(Tono determinato)

"Dietro ogni impresa di
successo c'e qualcuno che ha
preso una decisione

coraggiosa."
(Peter Druker)
(Tono accogliente ed amorevole)
N /



http://search.babylon.com/imageres.php?iu=http://www.meds4all.it/images/article/dottore-paziente-prostata1.jpg&ir=http://www.meds4all.it/news/cialis-aiuta-prostata-5296.html&ig=http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQm-vN5DsI-R8O3Arqj6Rig5chFgEsFDmeS7ArfbfC9mnmZb4H5Z_NhnA&h=214&w=320&q=paziente&babsrc=HP_ss

Esempi di metafora......

« Qualunque cosa tu possa sognare, comincia. Laudacia reca in se la genialita,
Magia e forza. Comincia ora.»
(J.W. Gothe)

« L'esperienza e il tipo d’insegnante piu difficile. Prima ti fa I'esame. Poi
spiega la lezione»
(0. Wilde)

«Una buona partenza e preludio di un ottimo arrivo»
«Anonimo»
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Pensieri | > _ I}>
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.... Il linguaggio della metafora

Puo essere definito di provenienza materna, con capacita di nutrire,
mediare, usando parole dal senso affettuoso, morbido,
naturalmente curativo.

Mentre il linguaggio tecnico, legato alle informazioni,
indicazioni e spiegazioni risponde ad un principio maschile,
paterno che orienta, che guida. Di conseguenza,
la parola diventa regola e direzione. .....

C.R.O.l. 2013 Ercoli/Mercadante
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CONCLUSIONI




La Locanda

L'essere umano é come una locanda.
Ogni giorno un nuovo arrivo.
Momenti di gioia, di depressione, di meschinita.

A volte un lampo di consapevolezza giunge come un visitatore
inatteso.

Dai loro il benvenuto e trattienili tutti!

Anche se c’@ una moltitudine di dolori,

che violentemente svuota la tua casa portando
via tutti i mobili.

Tratta ugualmente ogni ospite con rispetto,
potrebbe fare posto a qualche nuova gioia.

| pensieri cupi, la vergogna, la malizia.
Accoglili sulla porta con un sorriso e invitali ad entrare.

Sii grato a chiunque arrivi,
perché ognuno e stato mandato per inviarti un messaggio.

D.D. Rumi







